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ຜນົກະທບົຂອງ Covid-19 ຕ່ໍການຂະຫຍາຍໂຕຂອງ

ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ໃນ ສປປ ລາວ: ກລໍະນສີກຶ

ສາ ການສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ຈາກປະເທດໄທ ແລະ ສປ ຈນີ ຢູ່

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ 

 ມງັກອນ, 2021 

ບດົສະຫຸຼບຫຍໍ ້

ກ່ອນການແພ່ລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວດິ-19, ການຄາ້ຮູບແບບອອນ

ລາຍ ຫຼ ືການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ແມ່ນໄດມ້ບີດົບາດສໍາຄນັ ເປັນທ່າແຮງໃຫວ້ິ

ສາຫະກດິຕ່າງໆ ໃນການຮ່ວມມປືະສານງານເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ, ບ່ໍວ່າຈະເປັນ

ທາງພາກລດັ, ຜູບໍ້ລໂິພກ ຫຼ ື ຜູຊ້ມົໃຊ.້ ສໍາລບັປະເທດກາໍລງັພດັທະນາຄື

ປະເທດລາວ, ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິກໍ່ ເປັນທ່າແຮງໃນການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ ແລະ ສາມາດປະກອບສ່ວນເຂົາ້ໃນການສາ້ງວຽກເຮດັງານທໍາໃຫ ້

ແກ່ປະຊາຊນົ ເຊັ່ ນການຜນັຕນົເອງມາເປັນຜູຂ້າຍສນິຄາ້ອອນລາຍ, ຜູຮ້ບັສັ່ ງ

ສນິຄາ້, ຜູສ້ົ່ ງສນິຄາ້, ແລະ ອື່ ນໆ. ດັັ່ ງນັນ້, ການສກຶສາຄັງ້ນີຈ້ ິ່ ງມຈີດຸປະສງົເພື່ ອ

ຍກົໃຫເ້ຫນັບດົບາດຄວາມສໍາຄນັໃນການນໍາໃຊກ້ານຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິເມື່ ອ

ເກດີການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 ໂດຍການວເິຄາະແນວໂນມ້ການ

ຂະຫຍາຍຕວົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ, ບນັຫາ ແລະ ອຸປະສກັ ທີ່ ຕດິພນັກບັ

ລະບບົພືນ້ຖານໂຄງລ່າງ, ຮູບການຊື-້ຂາຍ, ແລະ ລະບບົການຊໍາລະເງນິ.  

ບດົຄົນ້ຄວາ້ນີໄ້ດນໍ້າໃຊກ້ານສກຶສາແບບຄຸນນະພາບ (Qualitative) 

ໂດຍການສໍາພາດເອາົຂໍມູ້ນຈາກຜູທ້ີ່ ມສ່ີວນຮ່ວມໃນລະບບົການຄາ້ເອເລກັໂຕຼ

ນກິ ເຊັ່ ນ: ຜູຊ້ື,້ ບໍລສິດັຂນົສົ່ ງ, ຜູບໍ້ລກິານໂອນເງນິ/ ຮາ້ນແລກປ່ຽນ ແລະ ຜູ ້

ໃຫບໍ້ລກິານສັ່ ງເຄື່ ອງລ່ວງໜາ້ ໂດຍເລອືກສໍາຫຼວດຢູ່ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ
ເປັນສະຖານທີ່ ສກືສາ. ດັ່ ງນັນ້, ຜູຖ້ກືສໍາພາດປະກອບມທີງັຄນົລາວ ແລະ 

ຕ່າງປະເທດທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຊື-້ຂາຍອອນລາຍຢູ່ຕະຫຼາດພາຍໃນ ແລະ 

ຕ່າງປະເທດໂດຍເນັນ້ໃສ່ການຊື-້ຂາຍອອນລາຍກບັປະເທດໄທ ແລະ ສປ ຈນີ 

ເປັນກລໍະນສີກຶສາ. 

 

 

ຜນົການສກຶສາໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າໂຄວດິ-19ເຮດັໃຫກ້ດິຈະກາໍ

ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດຂະຫຍາຍຕວົເພີ່ ມຂຶນ້ 

ແຕ່ກຍໍງັພບົວ່າ ລະບບົການຂນົສົ່ ງທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ລະບບົການ

ເຊື່ ອມຕ່ໍອນິເຕເີນດັ, ແລະ ຄວາມຕອ້ງການທີ່ ຈະເປີດບນັຊກີບັສະຖາບນັການ

ເງນິຍງັເປັນອຸປະສກັທີ່ ພາໃຫຈ້າໍກດັການຂະຫຍາຍໂຕຂອງການຄາ້ເອເລກັ

ໂຕຣນກິໃນ ສປປ ລາວ. ນອກຈາກນັນ້ ຮູບແບບການຊື-້ຂາຍສນິຄາ້ຍງັເປັນ

ຮູບການປະຖມົປະຖານໂດຍອງີໃສ່ສື່ ອອນໄລ (Social media) ເປັນຫລກັ  

ໄດແ້ກ່  Facebook, Instagram, WhatsApp ແລະ ອື່ ນໆ ຂາດກນົໄກ

ການປົກປອ້ງຂໍຂ້ດັແຍ່ງຕ່າງໆທີ່ ອາດຈະເກດີຂືນ້. 

 ການພດັທະນາໂຄງລ່າງພືນ້ຖານທີ່ ສະໜບັສະໜນູເຫນັວ່າມຄີວາມ

ຈາໍເປັນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ລະບບົການສະໜອງອນິເຕເີນດັ, ການບໍລກິານ

ໄປສະນ ີແລະ ລະບບົຄມົມະນາຄມົຂນົສົ່ ງ. ພດັທະນາລະບບົການຄາ້ເອເລກັ

ໂຕຣນກິ ແລະ ນຕິກິາໍພາຍໃນເພື່ ອສາ້ງກນົໄກການແກໄ້ຂບນັຫາທີ່ ອາດຈະ

ເກດີຂຶນ້ລະຫວ່າງຜູຊ້ື ້ແລະ ຜູຂ້າຍ. ສໍາລບັການສັ່ ງສນິຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ
ຈາກຕ່າງປະເທດ ລດັຖະບານຈາໍເປັນຕອ້ງມລີະບຽບການເກບັພາສສີນິຄາ້ນໍາ

ເຂົາ້ຢ່າງເປັນລະບບົເພື່ ອສາ້ງລາຍຮບັໃຫແ້ກ່ພາກລດັ ແລະ ເປັນການປົກປອ້ງ

ທຸລະກດິພາຍໃນທີ່ ນໍາເຂົາ້ທີ່ ຖກືຕອ້ງຕາມລະບຽບຫຼກັການ 

ນອກຈາກນີ,້ ການຮ່ວມມໃືນການພດັທະນາລະບບົການຄາ້ເອເລກັ

ໂຕຣນກິກບັບນັດາປະເທດໃກຄ້ຽງ ເຊັ່ ນ: ໄທ, ຈນີ ແລະ ຫວຽດນາມ ທີ່ ເປັນ

ຄູ່ຄາ້ສໍາຄນັຂອງລາວ ແລະ ຂະຫຍາຍໄປບນັດາປະເທດອາຊຽນອື່ ນໆ 

(ASEAN), ໃນກອບຮ່ວມມກຸ່ືມປະເທດອາຊຽນໃໝ່ ກາໍປູເຈຍ-ລາວ-ມຽນ

ມາ-ຫວຽດນາມ (CLMV), ຂອບຍຸດທະສາດການຮ່ວມມດືາ້ນເສດ ຖະກດິ

ແມ່ນໍາ້ອຣິະວະດ-ີແມ່ນໍາ້ເຈົາ້ພະຍາ-ແມ່ນໍາ້ຂອງ (ACMECS), ບນັດາປະ 

ເທດລຸ່ມແມ່ນໍຂ້ອງ-ແມ່ນໍາ້ລາ້ນຊາ້ງ (LMC) ແລະ ອື່ ນໆ ແມ່ນເປັນສິ່ ງທີ່

ຈາໍເປັນໃນການຊຸກກຍູລ້ະບບົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິລະຫວ່າງປະເທດ ເພື່ ອ

ຮບັປະກນັການແຂ່ງຂນັທີ່ ເປັນທໍາ, ການເຮດັທຸລະກາໍທາງການເງນິທີ່ ມີ

ປະສດິທພິາບ ແລະ ການປົກປອ້ງຜູຊ້ມົໃຊ-້ຜູຂ້າຍ.

ກະຊວງອຸດສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້ 

ສະຖາບນັ ອຸດສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້ 
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ຜນົກະທບົຂອງ Covid-19 ຕ່ໍການຂະຫຍາຍໂຕຂອງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ໃນ ສປປ ລາວ: ກລໍະນສີກຶສາ ການສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ຈາກ

ປະເທດໄທ ແລະ ສປ ຈນີ ຢູ່ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ 

    ບດົຄົນ້ຄວາ້ຫຍໍດ້າ້ນນະໂຍບາຍ 

 ມງັກອນ, 2021 

 ໂດຍ: ປອ ສມົເດດ ໂພທສິານ 

ພະແນກຄົນ້ຄວ້ານະໂຍບາຍການຄາ້, ສະຖາບນັ ອຸດສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້ 

  somdethx@yahoo.com

ພາກສະເໜ ີ

ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິແມ່ນລະບບົການຄາ້ແບບໃໝ່ທີ່ ອງີໃສ່ການ

ປະຕບິດັໃນຮູບແບບ ຊືຂ້າຍສນິຄາ້ ແລະ ການບໍລກິານຜ່ານລະບບົດຈິຕິອນ

ການຄາ້ຮູບແບບດັ່ ງກ່າວແມ່ນເລີ່ ມຕົນ້ມກີານຂະຫຍາຍໂຕໃນ ສປປ ລາວ 

ຍອ້ນມກີານພດັທະນາສື່  (ເວບັໄຊ, ເພສ, ແອບພເິຄຊນັ...) ແລະ ຜະລດິຕະ

ພນັຂອງທະນາຄານໃນຮູບແບບໂທລະສບັມຖື ື ເຊັ່ ນ: BCEL  ONE, ST 

Hub, MJ Saduak ແລະ ແອບພເິຄຊນັອື່ ນໆ.  

ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມ ການພດັທະນາລະບບົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິແມ່ນ

ຍງັຖວ່ືາຢູ່ໃນໄລຍະເລີ່ ມຕົນ້ ແລະ ມູນຄ່າຊື-້ຂາຍ ສນິຄາ້ຜ່ານລະບບົເອເລກັ

ໂຕຣນກິແມ່ນຍງັບ່ໍຫຼາຍຖາ້ທຽບໃສ່ບນັດາປະເທດອອ້ມຂາ້ງອື່ ນໆ.  ການ

ເຊື່ ອມຕ່ໍຂັນ້ພືນ້ຖານ ຖວ່ືາເປັນອຸປະສກັຫຼກັໃນການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ, ໃນ

ປັດຈບຸນັ ສປປ ລາວຍງັມຂໍີຈ້າໍກດັໃນການເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ເຊື່ ອມຕ່ໍອນິເຕເີນດັ, 
ເປັນໜຶ່ ງປະເທດທີ່ ມຄ່ີາອນິເຕເີນດັທີ່ ສູງ ແລະ ລະບບົຍງັບ່ໍສະຖຽນເມື່ ອທຽບ

ກບັບນັດາປະເທດໃນອາຊຕີາເວນັອອກສຽງໃຕ ້ (1). ນອກຈາກນີ,້ ປະເທດ

ລາວ ຍງັເປັນປະເທດທີ່ ຜູຊ້ມົໃຊເ້ບໂີທລະສບັທີ່ ລງົທະບຽນໜອ້ຍທີ່ ສຸດ (ຕ່ໍ 

100 ຄນົ) ໃນພາກພືນ້ປຽບທຽບກບັປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນອື່ ນ (2). ກດິ

ຈະກາໍການຊື ້ -ຂາຍ ທງັໝດົໃນລາວ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນການເຮດັທຸລະ ກາໍແບບ

ຊ່ອງໜາ້ ດວ້ຍການໃຊເ້ງນິສດົ ຫຼ ືການແລກປ່ຽນສນິຄາ້ໂດຍສະເພາະແມ່ນຢູ່

ເຂດຊນົນະບດົ. 

ປະເທດລາວມປີະຊາກອນຈາໍນວນ   1/3 ທີ່ ມບີນັຊໃີນລະບບົທະ 

ນາຄານເຊິ່ ງຈາໍນວນດັ່ ງກ່າວສູງກວ່າພຽງແຕ່ປະເທດກາໍປູເຈຍ ແລະ ມຽນມາ  

(3). ເຖງິແມ່ນວ່າມກີານເປີດນໍາໃຊ ້ ແລະ ຫນັມາໃຊແ້ອບພເິຄຊນັທະນາ 

ຄານໃນຮູບແບບໂທລະສບັມຖືຈືາກພາກລດັ ແລະ ພາກເອກະຊນົກໍ່ ຕາມ, 

ລາວຍງັມຂໍີຈ້າໍກດັຫຼາຍໃນການນໍາໃຊບ້ນັຊທີະນາຄານ ອງີຕາມຂໍມູ້ນທງັໝດົ

ຂອງອາຊຽນລາວແມ່ນດກີວ່າແຕ່ປະເທດມຽນມາເທົ່ ານັນ້ (4). ນອກຈາກນັນ້

, ສປປ ລາວ ຍງັປະເຊນີໜາ້ກບັສິ່ ງທາ້ທາຍຫຼາຍຢ່າງຕດິພນັກບັການຂນົສົ່ ງ  

 
1 ດດັສະນປີະສດິທພິາບການຂນົສົ່ ງ 5 ດສຸີດ  ແລະ 1 ອ່ອນ 

ເຊິ່ ງມບີດົບາດສໍາຄນັໃນການພກັດນັການຂະຫຍາຍຕວົຂອງການຄາ້ເອເລກັ
ໂຕຣນກິ. ການຂນົສົ່ ງ ພືນ້ຖານແມ່ນອງີໃສ່ ບໍລສິດັຂນົສົ່ ງພາກລດັ ແລະ 

ເອກະຊນົ ເປັນຕົນ້ແມ່ນ ບໍລສິດັ DHL, ໄປສະນລີາວ, ແລະ ບນັດາບໍລສິດັ

ຂນົສົ່ ງເອກະຊນົຂະໜາດນອ້ຍທີ່ ກາໍລງັກໍ່ ເກດີຂຶນ້. ອງີໃສ່ດດັສະນປີະສດິ 

ທພິາບໃນການຂນົສົ່ ງ (LPI - Logistic Performance Index ), ສປປ 

ລາວ ຍງັມຄ່ີາ LPI ທີ່  ຈດັຢູ່ໃນປະເພດທີ່ ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ຄວາມໜາ້

ເຊື່ ອຖບ່ໍືສູງ ເຊິ່ ງຢູ່ໃນອນັດບັ ທີ່  82 ຂອງໂລກ ແລະ ຢູ່ໃນອນັດບັທ ີ8 ຂອງ

ອາຊຽນ ໃນການບໍລກິານໄປສະນສີາກນົຂອງສະຫະພາບໄປສະນ ີ(5). 

ຮູບສະແດງທ ີ 1: ດດັສະນປີະສດິຕະພາບການຂນົສົ່ ງ (LPI – Logistic 

Performance Index1)  ສົ່ ງໃນປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ ປີ 2018. 

 

ປະເທດ 
 

ອນັດບັ

LPI  

ຄະແນນ

LPI  

ຄວາມໄວໃນ

ການສົ່ ງ 

ສງິກະໂປ 
 

7 4 4.32 

ໄທ 
 

32 3.41 3.81 

ຫວຽດນາມ 
 

39 3.27 3.67 

ມາເລເຊຍ 
 

41 3.22 3.46 

ອນິໂດເນເຊຍ 
 

46 3.15 3.67 

ຟີລປິີນ 
 

60 2.9 2.98 

ບລູໄນ 
 

80 2.71 3.17 

 ລາວ 
 

82 2.7 2.84 

ກາໍປູເຈຍ 
 

98 2.58 3.16 

ມຽນມາ 
 

137 2.3 2.91 

                   (ແຫ່ຼງຂໍມູ້ນ: World Bank, 2018) 
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ກ່ອນການແພ່ລະບາດພະຍາດຂອງໂຄວດິ-19, ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣ

ນກິ ແມ່ນໄດມ້ບີດົບາດສໍາຄນັອນັເປັນທ່າແຮງໃຫວ້ສິາຫະກດິຕ່າງໆ ໃນການ

ຮ່ວມມປືະສານງານເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ, ບ່ໍວ່າຈະເປັນທາງພາກລດັ, ຜູ ້

ບໍລໂິພກ ແລະ/ຫຼ ືຜູຊ້ມົໃຊ.້ ສໍາລບັປະເທດກາໍລງັພດັທະນາຄປືະເທດລາວ, 

ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ເປັນທ່າແຮງທີ່ ສໍາຄນັຂອງເສດຖະກດິ ແລະ ສາມາດ

ປະກອບສ່ວນເຂົາ້ໃນການສາ້ງວຽກເຮດັງານທໍາໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ ເປັນຕົນ້

ແມ່ນການຜນັຕນົເອງມາເປັນຜູຂ້າຍສນິຄາ້ອອນລາຍ, ຜູຮ້ບັສັ່ ງສນິຄາ້, ຜູສ້ົ່ ງ

ສນິຄາ້, ແລະ ອື່ ນໆ. ເນື່ ອງຈາກມຕີົນ້ທນຶທີ່ ບ່ໍສູງທີ່ ຈະເຂົາ້ເປັນຜູສ້ະໜອງ
ສນິຄາ້ໃນລະບບົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິໄດສ້າ້ງໂອກາດ ແລະ ການແຂ່ງຂນັ

ທີ່ ດໃີຫແ້ກ່ຜູເ້ລີ່ ມຕົນ້ທຸລະກດິ, ທຸລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ທຸກຂະໜາດ

ໃນອະນາຄດົ (UNCTAD, 2016). ຜນົກະທບົຂອງໂຄວດິ-19 ໄດເ້ຮດັໃຫ ້

ມນີະໂຍບາຍການເວັນ້ໄລຍະຫ່າງ ແລະ ຈາໍກດັບາງກດິຈະກາໍແບບຊ່ອງໜາ້. 

ໃນຫຼາຍປະເທດໃນກຸ່ມປະທດພດັທະນາແລວ້ໄດນໍ້າໃຊມ້າດຕະການທີ່ ເຂັມ້

ງວດ ແລະການຈາໍກດັຕນົເອງໃນການຮກັສາໄລຍະຫ່າງເພື່ ອຫຸຼດຜ່ອນການ

ແພ່ກະ ຈາຍເຊືອ້ດັ່ ງນັນ້ເຮດັໃຫກ້ານຄາ້ຮູບແບບເອເລກັໂຕຣນກິມກີານເຕບີ

ໃຫຍ່ຂະຫຍາຍຕວົຫຼາຍ(6). 

ການພດັທະນາລະບບົການຊໍາລະເງນິເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ທະນາ 

ຄານໃນຮູບແບບມຖືເືຮດັໃຫມ້ກີານສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ທາງອອນລາຍຈາກພາຍໃນ 

ແລະຕ່າງປະເທດເພີ່ ມຂຶນ້. ການປັບຕວົຂອງສງັຄມົໃນການສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ 

ອອນລາຍພາຍໃຕສ້ະພາບການແພ່ລະບາດໂຄວດິ-19 ແມ່ນເຫນັໄດຈ້ະແຈງ້ 

ແຕ່ກຍໍງັມກີານສກຶສາບນັຫານີໜ້ອ້ຍຫຼາຍຢູ່ ສປປ ລາວ ໃນໄລຍະຜ່ານມາ; 

ດັ່ ງນັນ້, ຜູຂ້ຽນມຄີວາມສນົໃຈສກຶສາຄົນ້ຄວ້າໃນການປະເມນີຜນົກະທບົ

ຂອງໂຄວດິ-19 ຕ່ໍການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິທີ່ ເລີ່ ມເຫນັບດົບາດສໍາຄນັຫຼາຍຂຶນ້

ແລະ ເພື່ ອຍກົໃຫເ້ຫນັບດົບາດຄວາມສໍາຄນັໃນການນໍາໃຊກ້ານຄາ້ເອເລກັ

ໂຕຣນກິເມື່ ອເກດີການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 ໂດຍການວເິຄາະ

ແນວໂນມ້ການຂະຫຍາຍຕວົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ, ບນັຫາ ແລະ ອຸປະສກັ 
ທີ່ ຕດິພນັກບັການລະບບົພືນ້ຖານໂຄງຮ່າງ, ຮູບການຊືຂ້າຍ, ແລະ ລະບບົ

ການຊໍາລະເງນິ. ໂດຍອງີໃສ່ຜນົຂອງການສກືສານີ ້ ເພື່ ອສະເໜແີນະດາ້ນວຊິາ

ການກ່ຽວກບັນະໂຍບາຍຈາໍນວນໜຶ່ ງ ໃນການສົ່ ງເສມີການຂະ ຫຍາຍໂຕຂອງ

ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ຫລງັຈາກການລະບາດ

ຂອງພະຍາດ  Covid-19. 

ວທິວີທິະຍາ  

ຮູບແບບການສກຶສາ 

ເພື່ ອບນັລຸຈດຸປະສງົຂອງການສກຶສາ, ບດົສກຶສານີໄ້ດນໍ້າໃຊວ້ທິວີໄິຈ

ແບບຄຸນນະພາບ (Qualitative study design). ຊື່ ງໃຊຈ້າໍນວນຜູເ້ຂົາ້

ຮ່ວມຕອບແບບສອບຖາມເປັນກຸ່ມຕວົຢ່າງຂະໜາດນອ້ຍແຕ່ເປັນກຸ່ມຕວົຢ່າງ

 
2 ເນື່ ອງຈາກຂໍຈ້າໍກດັໃນການເກບັຂໍມູ້ນໄລຍະການລະບາດຂອງ Covid -19 ທາງທມີ

ງານຄົນ້ຄາ້ໄດນ້າໍໃຊຮູ້ບແບບການປະຂຸມທາງໄກໃນການຂ່ວຍເກບັຂໍມູ້ນສໍາບບັບາງຕວົຢ່າງ 

ທີ່ ຊດັເຈນ, ທີ່ ມຄີວາມກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ເຊື່ ອມໂຍງກບັຂໍມູ້ນຕວົຈງິຢ່າງເລກິ

ເຊີ່ ງຫຼາຍກວ່າຂໍມູ້ນທີ່ ໄດໃ້ນຮູບແບບປະລມິານ (Quantitative) ທີ່ ເນັນ້ຂໍ ້

ມູນທາງສະຖຕິເິປັນຫຼກັ. 

ກຸ່ມຕວົຢ່າງ  

ບດົຄົນ້ຄວາ້ນີໄ້ດນໍ້າໃຊວ້ທິກີານສໍາພາດ (Indepth interview) 

ໂດຍເປັນການຕັງ້ຄໍາຖາມແບບເປີດ ແລະ ແນໃສ່ການອະທບິາຍປະສບົການ

ໂຕຈງິຈາກກຸ່ມຜູທ້ີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິໂດຍກງົ, ເຊິ່ ງທມີ
ງານຄົນ້ຄວາ້ໄດສໍ້າພາດບໍລສິດັຂນົສົ່ ງ 3 ບໍລສິດັ, ຮາ້ນແລກປ່ຽນເງນິຕາ 2 

ຮາ້ນ, ຜູໃ້ຫບໍ້ລກິານຮບັສັ່ ງຊືເ້ຄື່ ອງ 2 ຮາ້ນ, ແລະ ຜູນໍ້າໃຊລ້ະບບົການຄາ້ເອ

ເລກັໂຕຣນກິ (ຜູຊ້ື)້ 10 ຄນົ. ວທິນີີແ້ມ່ນບ່ໍໄດມ້ກີານກາໍນດົກຸ່ມຕວົຍ່າງທີ່

ແນ່ນອນ, ການເກບັຂໍມູ້ນຖວ່ືາສໍາເລດັຖາ້ເລີ່ ມມຕີອບທີ່ ຄາ້ຍຄກືນັ. 

ຂອບເຂດຂອງການສກຶສາ 

ຂອບເຂດຂອງການສກຶສານີແ້ມ່ນອງີໃສ່ກຸ່ມຕວົຢ່າງໃນນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັເປັນຫຼກັເຊິ່ ງຫຼກັການໃນການລວບລວມກຸ່ມຕວົຢ່າງແມ່ນກວມເອາົຜູ ້

ຕອບແບບສອບຖາມຄຄືນົລາວ ແລະ ຄນົຕ່າງປະເທດ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການ

ຊື-້ຂາຍອອນລາຍ ແລະ ກດິຈະກາໍ ທີ່ ຕດິພນັຕ່າງໆ ໂດຍເນັນ້ໃສ່ທງັຕະຫຼາດ

ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ (ອງີໃສ່ກລໍະນກີານສັ່ ງຊື ້ປະເທດໄທ ແລະ ສປ 

ຈນີ ທີ່  ເປັນຕະຫຼາດຫຼກັຂອງ ສປປ ລາວ). ໂດຍການເກບັຂໍແ້ມ່ນຢູ່ໃນໄລຍະ 

ເດອືນສງິຫາ ຫາ ກນັຍາ, 20212 

ຜນົການສກຶສາ 

ກດິຈະກາໍທາງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິໃນລາວ ຫຼງັການລະບາດຂອງພະຍາດ 

Covid-19 

ເພື່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ຕອບສະໜອງການຂະຫຍາຍ 

ຕວົຂອງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ສປປ ລາວ ໄດມ້ນໍີາໃຊນ້ຕິກິາໍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ

ທາງດາ້ນການຄາ້, ການເງນິ ແລະ ອື່ ນໆ ໄດແ້ກ່: ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ການປົກ

ປອ້ງຜູຊ້ມົໃຊ,້ 2010; ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ທຸລະກາໍທາງເອເລກັໂຕຣນກິ, 

2012; ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການຕາ້ນ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາຊະຍາກາໍທາງລະບບົ

ຄອມພວິເຕ,ີ 2015; ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ເຕກັໂນໂລຊກີານສື່ ສານ ແລະ ຂໍມູ້ນ

ຂ່າວສານ, 2016; ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ການປົກປອ້ງຂໍມູ້ນເອເລກັໂຕຣນກິ, 

2017; ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ຊບັສນິທາງປັນຍາ (ສະບບັປັບປຸງ), 2017; ກດົ ໝ

າຍວ່າດວ້ຍ ລາຍເຊນັເອເລກັໂຕຣນກິ, 2018; ດໍາລດັວ່າດວ້ຍ ການຄາ້ເອເລກັ

ໂຕຣນກິ, 2021 ແລະ ອື່ ນໆ (7) 
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ການເຮດັທຸລະກາໍທາງດາ້ນການເງນິຂອງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ 

ລະຫວ່າງຝ່າຍຜູຊ້ື ້ແລະ ຜູຂ້າຍ ເກດີຂຶນ້ໃນລະບບົສື່ ສງັຄມົອອນລາຍ ທີ່  ໃຊ ້

ຫຼາຍໃນ ສປປ ລາວ ເຊັ່ ນ: Instagram, Facebook, WeChat, 

WhatsApp ແລະ Line applications. ອງີໃສ່ ພືນ້ທີ່ ໃນສື່ ອອນລາຍ

ດັ່ ງກ່າວ, ຍງັບ່ໍທນັມວີທິກີານປົກປອ້ງຂໍຂ້ດັແຍ່ງລະຫວ່າງຜູຊ້ື ້ ແລະ ຜູຂ້າຍ 

ເພາະຍງັບ່ໍທນັມ ີເວບັໄຊທາງການ (Platform) ທີ່ ເປັນສ່ວນກາງໃນການພບົ

ກນັລະຫວ່າງຜູຊ້ື ້ ແລະ ຜູຂ້າຍນບັທງັເປັນສ່ວນກາງໃນການແກໄ້ຂບນັຫາທີ່

ອາດຈະເກດີຂືນ້.  

ກດິຈະກາໍການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິໄດເ້ພີມ້ຂຶນ້ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍສບື

ເນື່ ອງມາຈາກການຈາໍກດັການເດນີທາງ, ການວ່າງງານໂດຍພາກການບໍລກິານ, 

ແລະ ປະກດົຕວົຂຶນ້ຂອງບນັດາບໍລສິດັຂນົສົ່ ງເອກະຊນົທີ່ ມບີດົບາດຫຼາຍຂືນ້ 

ໄດແ້ກ່ HAL Logistics, Anousith Express, Mixay Express, 

SCN Express ແລະ ອື່ ນໆ ທີ່ ໃຫບໍ້ລກິານຂນົສົ່ ງຂາ້ມຄນື ຈາກແຂວງຕ່ໍ

ແຂວງໃນລາຄາທີ່ ສາມາດແຂ່ງຂນັກນັໄດ.້ ໃນໄລຍະຂອງການແພ່ລະບາດ,

ການລ໋ອກດາວໄດມ້ນີະໂຍບາຍທີ່ ສົ່ ງເສມີໃຫເ້ຮດັວຽກຢູ່ເຮອືນ ແລະ ຮກັສາ

ໄລຍະຫ່າງທາງສງັຄມົເພື່ ອຢຸດການແພ່ເຊືອ້ໂຄວດິ-19 , ດັ່ ງນັນ້ປະຊາຊນົທີ່ ອາ

ໃສຢູ່ໃນຕວົເມອືງໃຫຍ່ ເຊັ່ ນ: ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ແຂວງສະຫວນັນະເຂດ 

ແລະ ຈາໍປາສກັ ມກັນໍາໃຊແ້ອບັພເິຄຊນັໃນມຖື ື ເຊັ່ ນ: Food Panda, 

Goteddy ແລະ ອື່ ນໆ ໃນການສັ່ ງອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງໃຊ.້ ຂໍມູ້ນທີ່ ໄດຮ້ບັ

ຈາກການສໍາພາດໄດເ້ຫນັການພດັທະນາ ແລະ ບດົບາດຂອງບໍລສິດັຂນົສົ່ ງ

ເອກະຊນົຕ່ໍການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິພາຍໃນເຊນັວ່າ: 

“ ...ເມື່ອສອງປີກ່ອນ, ແມ່ນບ່ໍມຄີວາມສະດວກເລຍີໃນການສັ່ ງຊື ້

ສນິຄາ້ຈາກແຂວງ. ການບໍລກິານໄປສະນ ີ ຍງັບ່ໍສາມາດນາໍໃຊໄ້ດຢ່້າງຈງິຈງັ. 
ສະນັນ້, ພວກເຮາົຈຶ່ງຕອ້ງໄດອ້າໄສການບໍລກິານຂນົສົ່ ງທາງລດົເມ ຈາກເມອືງ
ປາເຊ ຫາ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. ຊື່ ງຄ່າຂນົສົ່ ງ ແມ່ນຂຶນ້ຢູ່ກບັການຄາດຄະເນ 

ບ່ໍມມີາດຕະຖານ...” 

(ຜູຊ້ື,້ ເພດຍງິ 37 ປີ) 

“ ...ການຂນົສົ່ ງທາງອາກາດ ແມ່ນມຄີວາມວ່ອງໄວ; ທ່ານສາມາດເດນີທາງ

ໄປເດນີບນິ ແລະ ສົ່ ງເຄື່ອງ; ປະມານສອງຊົ່ວໂມງຕ່ໍມາ, ສນິຄາ້ກຈໍະຮອດຈດຸ
ໝາຍ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ລາຄາການຂນົສົ່ ງ ແມ່ນສູງ ແລະ ບ່ໍເໝາະກບັທຸລະ
ກດິການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ. ຄ່າຂນົສົ່ ງທາງອາກາດ ມສີອງສ່ວນຄ:ື ຄ່າຂນົສົ່ ງ 

(ຈ່າຍໂດຍຜູສ້ົ່ ງ) ແລະ ຄ່າສາງສນິຄາ້ (ຈ່າຍໂດຍຜູຮ້ບັ)...” 

        (ຜູຊ້ື,້ ເພດຍງິ 32 ປີ) 

“  ...ໃນປັດຈບຸນັນີ ້ແມ່ນມບໍີລສິດັຂນົສົ່ ງ ຈາກພາກເອກະຊນົຈາໍນວນຫຼາຍ

ໃນຕະຫຼາດ, ຊື່ ງໄດມ້ກີານແຂ່ງຂນັກນັສູງ. ພວກເຂາົສະເໜລີາຄາ ແລະ ຈດັ
ສນັເວລາສົ່ ງທີ່ ເໝາະສມົ.  

ພຽງໃຊເ້ວລາຂາ້ມຄນືໃນການຂນົສົ່ ງຈາກແຂວງ ໜຶ່ ງໄປແຂວງໜຶ່ ງ... ” 

(ຜູຊ້ື,້ ເພດຊາຍ 40 ປີ)  

ອກີດາ້ນໜຶ່ ງ, ຍອ້ນຂໍຈ້າໍກດັໃນການເດນີທາງໄປຕ່າງປະເທດ ຕວົເລກ

ການສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ຈາກປະເທດອື່ ນໆກໍ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ ແລະ ມບີດົບດົສໍາຄນັ ໂດຍ

ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນມາຈາກປະເທດໄທ ແລະ ສປ ຈນີ. ໃນກລໍະນກີານສັ່ ງຊື ້

ສນິຄາ້ຈາກໄທ ປະກອບດວ້ຍ 3 ວທິກີານຄ:ື 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຄນົທີ່ ອາໃສໃນ ສປປ ລາວ ສາມາດໃຊບ້ນັຊທີະນາຄານໄທ (ທີ່

ລງົທະບຽນໃນປະເທດໄທ) ເພື່ ອໂອນເງນິໄປບນັຊທີະນາຄານໄທ ໂດຍນໍາໃຊ ້

ແອບັພເິຄຊນັທະນາຄານເອເລກັໂຕຣນກິ. ເຖງິຢ່າງໃດກຕໍາມ, ຂັນ້ຕອນ

ການຊໍາລະຕອ້ງໄດມ້ກີານຢັງ້ຢືນ ລະຫດັຜ່ານຄັງ້ດຽວ (OTP), ຊື່ ງສົ່ ງໄປຍງັ

ເລກໂທລະສບັຂອງປະເທດໄທ ເຊິ່ ງຍງັພໍມສິນັຍາ ໃນບນັດາເມອືງໃຫຍ່ໆມທີີ່

ຕັງ້ຕາມດ່ານຊາຍແດນໄທ ເຊັ່ ນ: ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ-ແຂວງໜອງຄາຍ; 

ນະຄອນໄກສອນພມົວຫິານ, ແຂວງສະຫວນັນະເຂດ-ແຂວງມຸກດາຫານ; 

ເມອືງທ່າແຂກ, ແຂວງຄໍາມ່ວນ-ແຂວງນະຄອນພະນມົ ແລະ ເມອືງໃຫຍ່ໆ
ອື່ ນໆ, ບາງພືນ້ທີ່ ສາມາດຮບັຮອງສນັຍານໂທລະສບັຈາກປະເທດໄທ ແຕ່

ສນັຍານອາດບ່ໍສະຖຽນດ.ີ ບນັຫານີ ້ ສາມາດແກໄ້ຂໄດໂ້ດຍການນໍາໃຊແ້ອບັ

ພເີຄຊນັທາງມຖື;ື ຕວົຢ່າງ: ແອບັຂອງ Dtac Call ທີ່ ໃຫສ້ດິສະມາຊກິ/ຜູໃ້ຊ ້

ໃນການຮບັສາຍ ແລະ ສົ່ ງຂໍຄ້ວາມຜ່ານທາງການເຊື່ ອມຕ່ໍອນິເຕເີນດັ. 

 

1. ການໂອນເງນິເຂົາ້ບນັຊຮີາ້ນຄາ້ໃນປະເທດໄທໂດຍກງົ: 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ຜູຊ້ື ້ແລະ ຜູຂ້າຍ ຕດິຕ່ໍກນັໂດຍກງົຈາກ

ການນໍາໃຊແ້ອບັພເິຄຊນັຂໍຄ້ວາມ ເຊັ່ ນ: Facebook 

Messengers, Lines, WhatsApps ແລະ ອເີມວ. 

ສໍາລບັຜູບ່ໍ້ມບີນັຊໄີທ ສາມາດດໍາເນນີການຊໍາລະ ໂດຍ

ຮາ້ນບໍລກິານໂອນເງນິ (ໂດຍປົກກະຕຈິະເປັນໜາ້ທີ່ ຂອງ

ຮາ້ນແລກປ່ຽນເງນິຕາ); 

2. ການຊືໂ້ດຍກງົຜ່ານແອບັພເິຄຊນັການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ

ໃນປະເທດໄທ ເຊັ່ ນ:  Shopee ແລະ Lazada ຈດັ

ແບ່ງອອກເປັນສອງຮູບແບບຄ:ື (1). ລູກຄາ້ຄນົລາວ ທີ່ ມີ

ບນັຊທີະນາຄານໃນປະເທດໄທ ແມ່ນສາມາດຊືສ້ນິຄາ້

ໂດຍກງົໄດ ້ແລະ (2) ລູກຄາ້ຄນົລາວທີ່ ບ່ໍມບີນັຊໄີທ 

ແມ່ນສາມາດໃຊບໍ້ລກິານຂອງຜູຮ້ບັສັ່ ງຊືເ້ຄື່ ອງ ແລະ ໜາ້

ຮາ້ນໃນ Facebook; 

3. ລູກຄາ້ທີ່ ເປັນຄນົລາວ ສາມາດຊືສ້ນິຄາ້ໂດຍກງົຈາກ

ປະເທດໄທ ໂດຍການນໍາໃຊບ້ດັເຄດດິລ໌າວ ຜ່ານເວບໄຊ

ທາງການຂອງບໍລສິດັ. 
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ຮູບສະແດງທ ີ2: ວທິກີານສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ຈາກຕະຫຼາດອອນລາຍໃນປະເທດໄທໂດຍຜູຊ້ືໃ້ນລາວ 

 

ສໍາລບັຜູໃ້ຊທ້າງໄປສະນ,ີ ຜູຊ້ືຄ້ນົໃນປະເທດລາວຕອ້ງໄດລ້ງົທະບຽນ

ໃສ່ຊື່ ບໍລສິດັຂນົສົ່ ງໃນແຂວງໜອງຄາຍ ພອ້ມທງັໃສ່ຊື່ ຜູຊ້ ື ້ ແລະ ເບໂີທລະ 

ສບັ. ລາຍການສັ່ ງສນິຄາ້ ສາມາດຮບັເອາົຢູ່ບໍລສິດັຂນົສົ່ ງທອ້ງຖິ່ ນນັນ້ທີ່ ຂນົ 

ສົ່ ງມາຈາກປະເທດໄທຫາລາວ. ຈາກຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜູຊ້ມົໃຊ,້ ວທິກີານ

ຂນົສົ່ ງນີແ້ມ່ນຖກືກວ່າ, ມປີະສດິທພິາບ, ແລະ ວ່ອງໄວ (ປະມານ 1-2 ມື້

ພາຍຫຼງັສັ່ ງ) ເຊິ່ ງດກີວ່າການບໍລກິານທາງໄປສະນແີບບປົກກະຕ.ິ 

ໃນທຸກວທິກີານສັ່ ງຊື,້ ສນິຄາ້ຈະຖກືສົ່ ງໄປສະຖານທີ່ ຂອງບໍລສິດັ

ຂນົສົ່ ງໃນປະເທດໄທ (ແຂວງໜອງຄາຍ) ຈາກນັນ້, ສນິຄາ້ຈະຖກືສົ່ ງຕ່ໍໄປຫາ

ສະຖານທີ່ ຂອງບໍລສິດັຂນົສົ່ ງໃນປະເທດລາວ. ຜູຊ້ື/້ລູກຄາ້ຈະໄດຮ້ບັການ

ແຈງ້ເຕອືນຈາກໂທລະສບັ ເພື່ ອໄປຮບັເອາົສນິຄາ້. ຄ່າຂນົສົ່ ງເລີ່ ມຕົນ້ 50 

ບາດ (1.5 ໂດລາສະຫະລດັ), ຂຶນ້ຢູ່ກບັນໍາ້ໜກັ ແລະ ຂະໜາດຂອງສນິຄາ້. 

ບໍລສິດັຂນົສົ່ ງໃນປະເທດລາວ ຍງັໃຫບໍ້ລກິານສົ່ ງອອກ (ຈາກປະເທດລາວ 

ໄປ ປະເທດໄທ), ສນິຄາ້ຈະຖກືສົ່ ງອອກຜ່ານບໍລສິດັຂນົສົ່ ງພາຍໃນປະເທດ

ໄທ ເຊັ່ ນ: Ninjavan, Kerry express, DHL, J&T express ແລະ 

ບໍລສິດັຂນົສົ່ ງເອກະຊນົ. ເຖງິຢ່າງໃດກຕໍາມ, ຄ່າຂນົສົ່ ງໄປໄທ ແມ່ນສູງກວ່າ

ຂາເຂົາ້ປະມານ 6 ເທົ່ າ. ລາຄາຂັນ້ຕ່ໍາເລີ່ ມຈາກ 300 ບາດ (9 ໂດລາ

ສະຫະລດັ) - ສໍາລບັຊ່ອງຈດົໝາຍ ຫຼ ືກ່ອງສນິຄາ້ນອ້ຍ, ລາຄານີ ້ບ່ໍເໝາະສມົ

ໃນການເຮດັທຸລະກດິຂາຍສນິຄາ້ ຈາກ ສປປ ລາວໄປປະເທດໄທ. ຂໍມູ້ນທີ່ ໄດ ້

ຮບັຈາກການສໍາພາດ ໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັບາງຄໍາເຫນັຈາກພະນກັ ງານບໍລສິດັ

ຂນົສົ່ ງ ລາວໄທ, ຜູຊ້ື ້ແລະ ພະນກັງານຮາ້ນແລກປ່ຽນເງນິຕາ ເຊັ່ ນ: 

“ ...ກ່ອນການແພ່ລະບາດໂຄວດິ-19, ການເຂົາ້ໄປຊືສ້ນິຄາ້ໃນປະເທດໄທ

ແມ່ນງ່າຍ. ຂອ້ຍຍງັຈື່ໄດດ້ວ່ີາໄປຊືໂ້ທລະສບັໃໝ່ໃນເມອືງອຸດອນທານໄີດບ່ໍ້

ດນົກ່ອນມກີານຈໍາກດັການເດນີທາງ. ຕອນນີ ້ຂອ້ຍໄດປ່້ຽນວທິກີານສັ່ ງຊື ້

ສນິຄາ້ຈາກປະເທດໄທ. ໃນຖານະທີ່ ເປັນອາດດີນກັຮຽນຢູ່ພຸນ້, ຂອ້ຍຍງັມີ

ບດັເດບດິໄ໌ທ ແລະ ເບີໂທລະສບັ, ມນັງ່າຍຫຼາຍສໍາລບັຂອ້ຍໃນການໃຊ ້

ລະບບົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິໄທ ເຊັ່ ນ: Shopee ແລະ Lazada. ມນັກໍ

ຄຸມ້ຄ່າຄກືນັເພາະຄ່າຂນົສົ່ ງບ່ໍແພງ (ຊືໂ້ທລະສບັໜ່ວນໜື່ ງເສຍຄ່າຄນົສົ່ ງແຕ່ 

50 ບາດ) ແລະ ບ່ໍໄດມ້ກີານກວດກາຫຍງັ...” 

 (ຜູຊ້ື,້ ເພດຍງິ 37 ປີ) 

“  ...ຫຼງັຈາກການຈາໍກດັການເດນີທາງ, ຜູຄ້ນົບ່ໍສາມາດເດນີທາງໄປປະເທດ

ໄທ. ຫຼາຍໆຄນົໄດສ້ັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ອອນລາຍຈາກໄທ. ດັ່ ງນັນ້, ປະລມິານສນິຄາ້
ຈາກໄທ ຈຶ່ ງເພີ່ ມຂຶນ້ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໃນໄລຍະການແພ່ລະບາດໂຄວດິ-19. ຜູ ້
ຄນົສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ຈາກໄທ ແມ່ນມຈີດຸປະສງົໃນການຄາ້ ແລະ ເພື່ອການຊມົໃຊ.້ 

ໃນກໍລະນີຝາກສິນຄາ້ໄປປະເທດໄທ ພວກເຮົາຮັບຝາກຄືກນັ 

(ສະເພາະຕອນເຊົາ້) ລາຄາເລມີຕົນ້ 300 ບາດ ....” 

(ພະນກັງານບໍລສິດັຂນົສົ່ ງ, ເພດຍງິ 30 ປີ) 

“ ...ໃນໄລຍະຂອງການຈາໍກດັການເດນີທາງ, ຄນົຈາໍນວນຫຼາຍເຕມັໃຈທີ່ຈະ

ສັ່ ງຊືເ້ຄື່ອງຈາກປະເທດໄທ, ຊື່ ງສນິຄາ້ຖກືກວ່າສນິຄາ້ທີ່ມໃີນປະເທດ. ລູກຄາ້
ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນມບີນັຊຢູ່ີທະນາຄານໄທ. ດັ່ ງນັນ້, ຫຼາຍຄນົແມ່ນເຂົາ້ມາໃຊ ້

ບໍລກິານຂອງພວກເຮາົ...” 

(ພະນກັງານຮາ້ນແລກປ່ຽນເງນິຕາ, ເພດຊາຍ 45 ປີ) 
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ຮູບສະແດງທ ີ3: ວທິກີານສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ຈາກຕະຫຼາດອອນລາຍໃນ ສປ ຈນີ ໂດຍຜູຊ້ືໃ້ນລາວ 

ໃນກລໍະນສີັ່ ງສນິຄາ້ຈາກ ສປ ຈນີ ກໍ່ ຄາ້ຍຄກືານສງັສນິຄາ້ຈາກ ປະເທດ

ໄທ ເຊິ່ ງມທີງັການສັ່ ງຊືເ້ພື່ ອມາຊມົໃຊ ້ແລະ ເພື່ ອນໍາມາຂາຍຕ່ໍໂດຍລວມແລວ້

ວທິກີານສັ່ ງສິນີຄາ້ຈາກ ສປ ຈນີ ມສີອງວທິດີັ່ ງນີ:້ 

 

 

 

 

 

ຜູຊ້ືສ້າມາດສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ຂອງທະນາຄານລາວ ໂດຍການນໍາໃຊບ້ດັເຄດດິ ໌

ຫຼ ື ເດບດິ.໌ ຄາ້ຍຄກືນັກບັການຊືສ້ນິຄາ້ຈາກລະບບົການຄາ້ເອເລກັ

ໂຕຣນກິຂອງໄທ, ຜູຊ້ືຕ້ອ້ງໄດໃ້ຫຂໍ້ມູ້ນລາຍລະອຽດຂອງບໍລສິດັຂນົສົ່ ງໃນ

ຈນີ ເພື່ ອສົ່ ງຕ່ໍສນິຄາ້ມາ ທາງລາວ, ດວ້ຍວທິກີານຂນົສົ່ ງທາງລດົ. ຊື່ ງອດັຕາຄ່າ

ຂນົສົ່ ງເລີ່ ມຕົນ້ 9.000 ກບີ/ກໂິລ (0,94 ໂດລາສະຫະລດັ). 

ໃນອກີທາງໜຶ່ ງ, ລູກຄາ້ທີ່ ບ່ໍມບີດັເຄດດິ ໌ຫຼ ືເດບດິ ໌ສາມາດຊືສ້ນິຄາ້ ຫຼ ື

ສັ່ ງສນິຄາ້ຈາກ ສປ ຈນີ ຈາກເວບໄຊ ທີ່ ຮບັສັ່ ງສນິຄາ້ ແລະ ໜາ້ຮາ້ນໃນ 

Facebook ເຊິ່ ງໃຫບໍ້ລກິານທີ່ ງ່າຍໃນການຊືເ້ຄື່ ອງສົ່ ງ ແລະ ຂາຍຍ່ອຍຈາກ

ລະບບົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິເຊັ່ ນ:Taobao.com,jd.com; 1688.com 

ແລະ ອື່ ນໆ. ໃນກລໍະນທີີ່ ໃຊບໍ້ລກິານຮບັສັ່ ງສນິຄາ້ບໍລສິດັຈະຄດິເງນິປະມານ 

20.000 ກບີ/ກໂິລ (1,95 ໂດລາສະຫະລດັ) ເຊິ່ ງສູງກ່ວາການສັ່ ງເອງຫຼາຍກ່

ວາສອງເທົ່ າ ແຕ່ບໍລສິດັຜູຮ້ບັສັ່ ງແມ່ນມໜີາ້ທີ່ ຮບັຜດິຊອບ ໃນກລໍະນສີນິຄາ້ 

ບ່ໍຖກືຕາມການສັ່ ງຊື,້ສນິຄາ້ທີ່ ສົ່ ງຊກັຊາ້, ສນິຄາ້ເປ່ເພ່ ແລະ ການເຈລະຈາກບັ

ຜູຂ້າຍຝ່າຍຈນີ. ຂໍມູ້ນທີ່ ໄດຮ້ບັຈາກການສ າພາດໄດສ້ະແດງຍກົເຖງິເຫນັຈາກ

ຜູຊ້ືໂ້ດຍກງົ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລກິານສັ່ ງຊືເ້ຄື່ ອງຈາກລະບບົການຄາ້ເອເລກັ

ໂຕຣນກິຂອງ ສປ ຈນີ: 

   “ ...ມສີນິຄາ້ຫາຍາກຫຼາຍຢ່າງໃນ Taobao. ຕວົຢ່າງ: ອາໄຫ່ຼລດົ 

ແມ່ນມລີາຄາທີ່ແພງຫຼາຍໃນຮາ້ນຕວົແທນຈາໍໜ່າຍ. ພວກເຮາົສາມາດສັ່ ງອາ

ໄຫລ່ເຫຼົ່ ານັນ້ຈາກ Taobao ໃນລາຄາທີ່ສມົເຫດສມົຜນົ. ໂດຍການນາໍໃຊ ້

ບດັເດບດິ ໌ຫຼເືຄດດິ,໌ ທ່ານສາມາດສັ່ ງຊືໂ້ດຍກງົຈາກມຖື;ື ຂະບວນການຂນົສົ່ ງ

ເຄື່ອງຈະບ່ໍເກນີ 2 ອາທດິ ທີ່ຈະມາຮອດບໍລສິດັຂນົສົ່ ງໃນປະເທດລາວ...” 

 (ຜູຊ້ື,້ ເພດຊາຍ 40 ປີ) 

      “ ...ພວກເຮາົໃຫບໍ້ລກິານຮບັສັ່ ງຊືເ້ຄື່ອງຈາກຕະຫຼາດອອນລາຍ

ໃນ ສປ ຈນີ ເຊັ່ນ: Taobao, JD, Tmall, 1688 ແລະ ອື່ນໆ. ລູກຄາ້

ສາມາດຊໍາລະເງນິສດົໃນການສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້; ດວ້ຍຄ່າຂນົສົ່ ງເລີ່ມຕົນ້ 20.000 

ກບີ/ກໂິລ (1,95 ໂດລາສະຫະລດັ), ພວກເຮາົຍງັຮບັຜດິຊອບສໍາລບັສນິຄາ້ 

ທີ່ ບ່ໍຖກືຕາມການສັ່ ງຊື ້ແລະ ບນັຫາອື່ນໆ ທີ່ ເກດີຂຶນ້ໃນໄລຍະຂະບວນການ
ຂນົສົ່ ງ. ການແພ່ລະບາດຂອງໂຄວດິ-19 ສາ້ງຜນົກະທບົທງັດາ້ນບວກ ແລະ 
ດາ້ນລບົໃຫບໍ້ລສິດັຂອງພວກເຮາົ. ໃນໄລຍະຂອງການຈາໍກດັການເດນີທາງ, 
ພວກເຮາົໄດຮ້ບັການສັ່ ງຊືຫຼ້າຍຂຶນ້. ແນວໃດກຕໍາມ, ພວກເຮາົຍງັໄດຮ້ບັຄໍາ
ຕໍານຈິາກລູກຄາ້ຍອ້ນຂະບວນການຂນົສົ່ ງທີ່ຊກັຊາ້. ຄວາມຊກັຊາ້ທີ່ ເກດີຂຶນ້ 

ແມ່ນມາຈາກຂະບວນການກວດສອບທີ່ ເພມີຂຶນ້....” 

 (ຜູໃ້ຫບໍ້ລກິານຮບັສັ່ ງຊືເ້ຄື່ອງ, ເພດຊາຍ 33 ປີ) 

1. ຊືສ້ນິຄາ້ໂດຍກງົໂດຍການນໍາໃຊ ້ບດັເຄດດິ ໌ຫຼ ືເດບດິ ໌

ຂອງລາວ ກບັບນັດາເວບໄຊ e-commerce ຂອງ

ປະເທດຈນີ; 

2. ສໍາລບັຜູທ້ີ່ ບ່ໍມບີດັເຄດດິສ໌າມາດໃຊບໍ້ລກິານຂອງຜູຮ້ບັ

ສັ່ ງຊືເ້ຄື່ ອງ ແລະ ໜາ້ຮາ້ນໃນ Facebook. 
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ຂໍສ້ະຫຸຼບ ແລະ ຂໍສ້ະເໜແີນະທາງດາ້ນນະໂຍບາຍ 

ເນື່ ອງຈາກການແພ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 ແລະ ນະໂຍບາຍ

ການລ໋ອກດາວເຮດັໃຫຜູ້ຄ້ນົມຄີວາມຕອ້ງການສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ຈາກແຂວງຕ່າງໆ 

ແລະ ຕ່າງປະເທດຫຼາຍຂຶນ້ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ປະເທດໄທ ແລະ ປະເທດ

ຈນີ , ແລະບາງລະບບົໃນການສັ່ ງສນິຄາ້ຍງັໄດຮ້ບັການປົກປອ້ງຈາກລະບບົ

ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິຢ່າງເຕມັຮູບແບບ. ຕວົຢ່າງ ພາຍໃຕລ້ະບບົການຄາ້ເອ

ເລກັໂຕຣນກິຂອງ Shopee, ໄດມ້ຄຸີນນະສມົບດັໃນການປົກປ້ອງຜູຊ້ື-້ຜູ ້

ຂາຍ ສໍາລບັການສັ່ ງຊື ້ໂດຍການຮກັສາເງນິທີ່ ຜູຊ້ ືໄ້ວໃ້ນລະບບົຈນົກວ່າທາງຜູ ້

ຊືຈ້ະຢືນຢັນ (8). ແນວໃດກໍຕາມ, ຂໍກ້ໍານດົບ່ໍໄດໃ້ຊກ້ບັຜູຊ້ືໃ້ນລາວຢ່າງ

ສມົບູນ ຕວົຢ່າງ: ຖາ້ມສີນິຄາ້ທີ່ ສົ່ ງມາ ບ່ໍຖືກກບັຜູຊ້ືສ້ ັ່ ງຊືໃ້ນນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັ, ຄ່າຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ກບັໃຫຜູ້ຂ້າຍໃນກຸງເທບ ແມ່ນມລີາຄາທີ່ ສູງກວ່າ

ລາຄາສນິຄາ້ທີ່ ຊືມ້າ.  

ໃນບົດສຶກສານີເ້ຫັນໄດຜ້ົນກະທົບຂອງການແພ່ລະບາດພະຍາດ 

Covid-19, ແຮງງານຈໍານວນຫຼາຍສູນເສຍວຽກຂອງພວກເຂາົເຈົາ້ໃນພາກ

ການບໍລກິານ, ເຊິ່ ງບຸກຄນົເຫຼົ່ ານັນ້ໄດເ້ຫນັການຂາຍເຄື່ ອງອອນລາຍເປັນທາງ
ອອກໃນການສາ້ງວຽກເຮດັງານທໍາ. ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິພາຍໃນໄດມ້ີ

ການປັບປຸງຢ່າງເຫນັໄດຊ້ດັເຈນ ໂດຍການສະໜບັສະໜນູໃນຮູບແບບຂອງ

ທະນາຄານມຖື ືແລະ ລະບບົການຂນົສົ່ ງທີ່ ດຂີຶນ້. ນອກຈາກນີ,້ ຜູຄ້ນົສ່ວນ

ຫຼາຍໃນລາວ ໄດຄ້ົນ້ພບົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິເປັນທາງເລອືກໜຶ່ ງໃນການຊື ້

ສິ່ ງທີ່ ພວກເຂົາຕອ້ງການຈາກຕ່າງປະເທດ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍຕາມ, ໃນທາງ

ປະຕບິດັຍງັໄດອ້າໄສການຂນົສົ່ ງທີ່ ບ່ໍເປັນທາງການ ທີ່ ບ່ໍໄດມ້ລີະບບົຕດິຕາມ, 

ກວດສອບຄນື ແລະ ການປົກປອ້ງຜູຊ້ື-້ຜູຊ້ມົໃຊຍ້ງັບ່ໍທນັເຮດັໄດດ້.ີ  

ກ່ອນການລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວດິ 19, ສປປ ລາວໄດ ້ມຄີວາມ

ພະຍາຍາມໃນການຈໍາຈດັການນໍາເຂົາ້ສນິຄາ້ຕດິໂຕຈາກຜຸໂ້ດຍສານຂາ້ເຂົາ້ 

ຜ່ານທາງ ຂໍກ້າໍນດົສະບບັເລກທ ີ2834/ກງ ລງົວນັທ ີ30/8/2016 ວ່າດວ້ຍ

ການຈດັເກບັອາກອນ ມູນຄ່າເພີ່ ມ ສໍາລບັເຄື່ ອງຂອງຕດິໂຕ ຜູໂ້ດຍສານໃນ

ອດັຕາ 10% ຂອງມູນຄ່າເຄື່ ອງ ໂດຍບ່ໍເປັນລກັສະນະການຄາ້, ໃນມູນຄ່າບ່ໍ

ເກນີ 50 ໂດລາສະຫະລດັ, ສ່ວນມູນຄ່າທີ່ ເກນີ ຕອ້ງໄດແ້ຈງ້ເສຍອາກອນມູນ

ຄ່າເພີ່ ມໃນອດັຕາ 10% (9). ໃນກລໍນິທີີ່ ຄາ້ຍຄກືນັການສັ່ ງສນິຄາ້ຮູບແບບເອ

ເລກັໂຕຣນກິຈາກຕ່າງປະເທດແມ່ນ ກໍ່ ແມ່ນການນໍາເຂົາ້ຮູບການໜື່ ງ ເຊິ່ ງເປັນ

ທາງເລືອກທີ່ ດີຕ່ໍຜູບໍ້ລິໂພກ. ແຕ່ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມ ກດິຈະກໍາການສັ່ ງຊື ້

ສນິຄາ້ໂດຍກງົດັ່ ງກ່າວມຜີນົກະທບົຕ່ໍລາຍຮບັຂອງລດັຖະບານ ເພາະລະບຽບ

ການໃນການເກບັພາສ-ີອາກອນຈາກສນິຄາ້ທສີັ່ ງອອນລາຍຈາກຕ່າງປະເທດ

ຍງັຢູ່ໃນຂັນ້ເລີ່ ມຕົນ້ ແລະ ຍງັບ່ໍໄດຮ້ບັຮູກ້ນັກວາ້ງຂວາງ. ຕວົຢ່າງ: ສນິຄາ້

ປະເພດເຄື່ ອງໄຟຟາ້ມູນຄ່າສູງ ທີ່ ສັ່ ງໂດຍກງົຈາກຕ່າງປະເທດແມ່ນມລີາຄາທີ່

ຖກືກ່ວາສນິຄາ້ທີ່ ນໍາເຂົາ້ໂດຍບໍລສິດັພໍສມົຄວນ, ເຮດັໃຫມ້ຜີນົກະທບົຕ່ໍຫວົ

ໜ່ວຍທຸລະກດິທີ່ ນໍາເຂົາ້ຕາມລະບຽບການ. ອງີຕາມຜນົການສກຶສາຕວົຈງິໄດ ້

ມຄໍີາແນະນໍາທາງດາ້ນນະໂຍບາຍດັ່ ງຕ່ໍໄປນີ:້ 

 

- ການພດັທະນາພືນ້ຖານໂຄງລ່າງສະໜບັສະໜນູການຄາ້ເອເລກັ

ໂຕຣນກິແມ່ນມຄີວາມຈາໍເປັນ ເຊັ່ ນ: ການເຊື່ ອມຕ່ໍອນິເຕເີນດັ, 

ການບໍລກິານໄປສະນ,ີ ລະບບົຂນົສົ່ ງ ແລະ ປັດໃຈທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 

ອື່ ນໆ; 

- ພາກລດັຈາໍເປັນຕອ້ງສາ້ງຄວາມເຊື່ ອໝັນ້ໃຫປ້ະຊາຊນົລາວໄດຮ້ບັ

ຮູຄ້ວາມສໍາຄນັ ແລະ ສົ່ ງເສມີໃຫມ້ກີານເປີດບນັຊກີບັສະຖາບນັ

ທະນາຄານເພື່ ອຫນັມາໃຊທ້ະນາຄານເອເລກັໂຕຣນກິແທນການ

ໃຊເ້ງນິສດົ ແລະ ເປັນທ່າແຮງໃຫກ້ານພດັທະນາ ລະບບົການຄາ້ເອ

ເລກັໂຕຣນກິ; 

- ສໍາລບັສັ່ ງຊືສ້ນິຄາ້ໂດຍກງົມາຈາກຕ່າງປະເທດ, ໂດຍສະເພາະ

ແມ່ນຈາກປະເທດໄທ ແລະ ສປ ຈນີ ເນື່ ອງຈາກມກີານຂາເຂົາ້

ຈໍານວນຫຼາຍ ແລະ ມີທາອ່ຽງຈະເພີ່ ມຂືນ້ເລືອ້ຍໆ. ດັ່ ງນັນ້

ພດັທະນາລະບຽບການໃນການເກບັພາສຈີາກສນິຄາ້ທສີັ່ ງອອນ

ລາຍໂດຍກງົຈາກຕ່າງປະເທດໃຫເ້ໝາະສມົເຊັ່ ນ: ມກີານລະບຸ

ອດັຕາຄ່າຂນົສົ່ ງ ແລະ ພາສຢ່ີາງລະອຽດເວລາຮບັສນິຄາ້. ເພື່ ອສາ້ງ
ລາຍຮບັໃຫແ້ກ່ພາກລດັ ແລະ ເປັນການປົກປອ້ງທຸລະກດິພາຍໃນ

ທີ່ ນໍາເຂົາ້ທີ່ ຖກືຕອ້ງຕາມລະບຽບຫຼກັການ; 

- ຈາກຜນົຂອງການຄົນ້ຄວ້າສາມາດເຫນັໄດວ່້າລາຄາຄ່າຂນົສົ່ ງຂາ

ອອກຈາກ ສປປ ລາວ ໄປປະເທດໄທ ແລະ ສປ ຈນີ ຍງັເປັນຂໍ ້

ຈາໍກດັໃນການຂະຫຍາຍໂຕຂອງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ. ລດັຖະ 

ບານ ສປປ ລາວ ຈາໍເປັນຕອ້ງມກີນົໄກສົ່ ງເສມີການສົ່ ງສນິຄາ້ຂາ

ອອກເພື່ ອໃຫມ້ລີາຄາທີ່ ຖກືລງົ ແລະ ຊຸກຍູໃ້ຫເ້ກດີການສາ້ງ 

ພນັທະມດິທາງດາ້ນໂລຈສິຕກິລະຫວ່າງບໍລສິດັລາວ-ໄທ ແລະ 

ລາວ-ຈນີ ເພື່ ອສາມາດສົ່ ງສນິຄາ້ທີ່ ມຕໍີານກິບັໄປປະເທດຕົນ້ທາງ

ໄດ.້ ນອກຈາກນີຍ້ງັສາມາດສາ້ງໂອກາດໃຫແ້ກ່ຜູສ້ະໜອງສນິຄາ້

ຈາກ ສປປ ລາວ ໄປປະເທດ  ດັ່ ງກ່າວອກີດວ້ຍ. ນໍາໃຊຂ້ະບວນ

ລດົໄຟ ລາວ - ຈນີ ໃຫເ້ປັນໂອກາດ ແລະ ທ່າແຮງໃນການຂນົສົ່ ງ

ສນິຄາ້ຕດິພນັກບັການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ຈາກ ສປປ ລາວ ໄປ 

ສປ ຈນີ ໃນລາຄາທີ່ ສາມາດແຂ່ງຂນັໄດ;້ 

- ສໍາລບັນະໂຍບາຍໃນໄລຍະສັນ້, ລດັຖະບານຄວນພຈິະລະນາສາ້ງ

ກນົໄກເພື່ ອຮ່ວມມກືບັລະບບົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິຂອງປະໄທ 

ຫຼ ື ປະເທດເພື່ ອບາ້ນອື່ ນໆ ເພື່ ອເຮດັໃຫສ້າມາດນໍາໃຊບ້ນັຊຂີອງ

ທະນາຄານຢູ່ໃນ ສປປ ລາວໃນການຊື-້ ຂາຍສນິຄາ້ໄດ ້ນະໂຍບາຍ

ນີຈ້ະສາມາດສາ້ງທາງເລອືກທີ່ ດໃີຫແ້ກ່ຜູບໍ້ລໂິພກ ແລະ ສາ້ງ

ໂອກາດທາງທຸລະກດິໃຫແ້ກ່ຜູສ້ະໜອງສນິຄາ້; 

- ໃນໄລຍະຍາວ, ການສາ້ງທ່າແຮງທາງດາ້ນການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ 
ຄວນມກີານສະໜບັສະໜນູການຮ່ວມມໃືນການພດັທະນາລະບບົ

ການຄາ້ອເີລກັໂຕຣນກິກບັບນັດາປະເທດເພື່ ອນບາ້ນໃນຂອບເຂດ

ການຮ່ວມມໂືດຍເລີ່ ມຈາກຄູ່ຄາ້ສໍາຄນັກ່ອນເຊັ່ ນ: ປະເທດໄທ 
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ແລະ ສປ ຈນີ, ຕາມມາດວ້ຍ ກຸ່ມປະເທດ ອາຊຽນ, ກຸ່ມປະເທດ

ກາໍປູເຈຍ - ລາວ - ມຽນມາ - ຫວຽດນາມ (CLMV), ຂອບການ

ຮ່ວມມດືາ້ນເສດຖະກດິແມ່ນໍາ້ອຣິະວະດ ີ - ແມ່ນໍາ້ເຈົາ້ພະຍາ - 

ແມ່ນໍາ້ຂອງ (ACMECS), ລາ້ນຊາ້ງ - ແມ່ຂອງ (LMC), ເຂດ

ການຄາ້ເສລອີາຊຽນ-ຮງົກງົ (AHKFTA) ແລະ ອື່ ນໆ; 

- ການພດັທະນາລະບຽບການກ່ຽວກບັການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິຕາມ

ທດິທາງຂອງການກາໍນດົແຜນງານຮວ່ມກນັດາ້ນເສດຖະ ກດິຂອງ

ອາຊຽນເຖງິປີ 2025 (ASEAN Economic Community 

Blueprint 2025) ແລະ ແຜນງານດາ້ນການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ

ອາຊຽນ ໃນປີ 2017-2025 ແມ່ນຕອ້ງໄດຮ້ບັການເອາົໃຈໃສ່ໃຫ ້

ສາມາດຈດັຕັງ້ປະຕບິດັໄດຫຼ້າຍຂຶນ້. 

 

ການສຶກສາຄັວ້ງນີແ້ມ່ນໄດອ້ີງໃສ່ການເກບັຂໍມູ້ນແບບສໍາພາດ

ເຈາະຈງົຈາກຜູມ້ີສ່ວນຮ່ວມ (In-depth interview) ເຊັ່ ນ: ຜູຊ້ື,້ 

ບໍລສິດັຂນົສົ່ ງ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລກິານຮບັສັ່ ງຊືເ້ຄື່ ອງ ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງ

ຈນັ. ໃນໂອກາດນີ,້ ຂໍແ້ນະນໍາການສກຶສາໃນອານາຄດົ ຄວນລງົເລກິ

ການເກັບຂໍມູ້ນແບບປະລິມານ (Case Study Survey), ການ

ວເິຄາະທາງສະຖິຕ ິແລະ ການສກຶສາທີ່ ຄວບຄຸມທາງພູມສາດທີ່ ຫຼາຍ

ຂຶນ້. 
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